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Premessa e nota metodologica 

Gli Open Data favoriscono la trasparenza della Pubblica Amministrazione e rappresentano lo 

strumento attraverso cui gli enti rendono accessibili informazioni di interesse pubblico. 

Persistono tuttavia numerose criticità nella gestione informativa, dovute all’assenza di processi 

standardizzati e realmente efficaci nelle fasi di raccolta, pubblicazione e aggiornamento dei 

dati. Nel Comune di Arvier, gli open data non rappresentano ancora un valore sociale ed 

economico pienamente consolidato, ma piuttosto un percorso di apprendimento e 

collaborazione che il progetto Agile Arvier intende orientare e strutturare attraverso 

l’organizzazione di Living Lab (LL) dedicati all’importanza degli Open Data, promuovendo 

una diffusione multilivello della cultura del dato e di modelli di governance aperta.  

Il Living Lab (LL) è uno spazio aperto alla partecipazione dei diversi attori del territorio, 

centrato sull’utente e fortemente ancorato al contesto reale, che riconosce la comunità non 

come semplice destinataria, ma come soggetto attivo di produzione di conoscenza. In questo 

ambito, cittadini, imprese, scuole, associazioni e amministratori sono coinvolti in un percorso 

di co-progettazione finalizzato all’individuazione e alla messa a disposizione dei dati più 

rilevanti per la vita della comunità. Attraverso la metodologia del Living Lab, si promuoverà 

una cultura condivisa del dato come strumento per migliorare le decisioni pubbliche, favorire 

la collaborazione tra gli attori locali e valorizzare il territorio. 

Il presente report restituisce gli esiti del tavolo di co-design (1°LL) con la Pubblica 

Amministrazione del Comune di Arvier e si configura come un primo passaggio per la 

definizione preliminare dei temi di interesse e delle strategie orientate all’organizzazione dei 

Living Lab con la cittadinanza, in modo coerente e contestualizzato rispetto alle specificità del 

territorio. I risultati emersi dall’incontro e le relative analisi saranno successivamente condivisi 

e validati in un secondo incontro con la cittadinanza e gli stakeholder coinvolti.  

Obiettivo generale: realizzazione di una Piattaforma OpenGov, intesa come infrastruttura 

pubblica permanente per l’innovazione civica e istituzionale, in grado di raccogliere dati e temi 

caricati e aggiornati in un’ottica di sostenibilità dello strumento, sulla base di quanto emerso 

dal tavolo di co-design e dai successivi Living Lab. 

Obiettivi Specifici: in occasione dell’incontro con la Pubblica Amministrazione, gli obiettivi 

sono la mappatura dei dati e delle informazioni già disponibili sul territorio e l’identificazione 

dei dati attualmente mancanti, ma rilevanti per la vita della comunità e per lo sviluppo locale. 

Struttura e strumenti 

La sessione dedicata al Living Lab ha consentito una prima raccolta strutturata delle riflessioni 

e delle priorità espresse dalla Giunta comunale in relazione ai bisogni del territorio e alle future 

traiettorie di sviluppo. Attraverso un confronto aperto, sono stati individuati i dati ritenuti 
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maggiormente significativi per l’amministrazione, sui quali avviare il lavoro e ricondotti a tre 

macro-ambiti di interesse così definiti: 

1. Ambiente, Energia e Territorio, con particolare attenzione alla gestione sostenibile 

delle risorse, alla cura del territorio e alla relazione tra infrastrutture, servizi e aree 

marginali; 

2. Vivere il borgo inteso come insieme dei servizi alla cittadinanza, qualità della vita, 

accessibilità e mantenimento della vitalità sociale, soprattutto in relazione alle frazioni; 

3. Economia locale, turismo e cultura, come leva per rafforzare l’attrattività del 

territorio, valorizzare le risorse locali e generare nuove opportunità, anche in chiave 

digitale; 

Il tavolo di co-progettazione è stato concepito come uno spazio di lavoro collaborativo 

finalizzato a mettere a sistema conoscenze, bisogni e priorità dell’amministrazione. Il 

percorso metodologico ha seguito un modello a clessidra: a un primo momento di 

apertura ed esplorazione ampia dei temi e dei dati disponibili è seguita una fase di 

selezione condivisa, per poi concentrarsi sull’approfondimento dei soli dati ritenuti 

prioritari su cui avviare il lavoro progettuale. Gli strumenti utilizzati si possono così 

sintetizzare:  

• Apertura/Esplorazione “Brainstorming del dato utile”: attività di apertura per 

favorire l’emersione partecipata di dati e informazioni rilevanti, sia esistenti sia 

mancanti, organizzate secondo le tre aree tematiche. 

• Selezione “Dot Voting”: strumento di selezione condivisa per individuare i dati 

ritenuti più urgenti e strategici su cui avviare il lavoro. 

• Approfondimento “Prototipo di dato”: strumento di approfondimento finalizzato a 

definire le principali caratteristiche dei dati prioritari (tipologia, formato, produzione, 

aggiornamento, utilizzo e restituzione), base per l’alimentazione del database della 

piattaforma.  

 

 

Risultati emersi  

 

Apertura/Esplorazione “Brainstorming del dato utile” 

Domande guida: 

• Quali dati già esistono (interni, regionali, nazionali) nel Comune di Arvier? quali sottoutilizzati o 

inutilizzati e perché? 

• Quali informazioni servono oggi al Comune per decidere meglio?  

• Quali informazioni la comunità richiede di avere e conoscere?   

• Quali informazioni possono già essere utilizzate per avviare piccole azioni/progetti (es. mappa servizi, 

cammini, patrimonio pubblico)? 

• Chi può contribuire alla raccolta e all’aggiornamento dei dati (scuole, associazioni, volontari)? Con 

quale frequenza? 
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 AMBIENTE, 

ENERGIA, 

TERRITORIO 

VIVERE IL BORGO ECONOMIA 

LOCALE, TURISMO, 

CULTURA 
Dati esistenti / 

implementare 
-Consumi idrici 

-Consumi energetici 

-Raccolta differenziata 

(livello Unitè) 

-Energie rinnovabili 

(Flussi prodotti) 

-Dati catastali 

-Report Accessibilità 

(PEBA) 

-Dati anagrafici 

-Servizi pubblici 

-Servizi sociali 

-Associazioni 

-Eventi di promozione 

territoriale 

-Servizi scolastici 

-Servizi di mobilità 

locale 

-Disponibilità 

immobili per usi 

residenziali e turistici 

-Presenze turistiche 

-Attività commerciali 

-Attività produttive 

(Camera di Commercio) 

-Strutture ricettive 

-Sentieri a aree protette 

 

Dati assenti   -Flusso e permanenza e 

richiesta uso spazi 

pubblici (soggiorni 

brevi vs lunghi / nomadi 

digitali) 

-Fondi Europei Open 

Data 

 

 

La tabella evidenzia una buona disponibilità di dati di natura amministrativa e gestionale, in 

particolare su consumi, servizi, anagrafe, attività economiche e patrimonio, spesso già presenti 

a livello comunale o sovracomunale, ma non sempre pienamente valorizzati.  

 

Al contempo, sono stati individuati alcuni vuoti informativi, in particolare legati alla 

conoscenza dei flussi di permanenza nel territorio (residenti temporanei, soggiorni brevi, 

nomadi digitali), alla domanda d’uso di spazi pubblici e alla disponibilità di informazioni 

strutturate sui finanziamenti europei.  

 

 

 

Selezione “Dot Voting” 

Durante la fase di selezione, i partecipanti hanno individuato in modo condiviso i dati ritenuti 

più urgenti e strategici su cui avviare il lavoro. La tabella sottostante riporta i dati selezionati, 

evidenziandone il livello di priorità: ciascun partecipante disponeva di tre bollini di voto (*). 

 

 AMBIENTE, 

ENERGIA, 

TERRITORIO 

VIVERE IL BORGO ECONOMIA 

LOCALE, TURISMO, 

CULTURA 
Dati esistenti / 

implementare 
-Consumi idrici 

-Consumi energetici 

-Raccolta 

differenziata (livello 

Unitè) 

-Dati anagrafici 

-Servizi pubblici 

-Servizi sociali 

-Associazioni 

-Presenza turistiche 

-Attività commerciali 

-Attività produttive 

(Camera di 

Commercio) 
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-Energie rinnovabili 

(Flussi prodotti) 

-Dati catastali 

-Report Accessibilità 

(PEBA) 
 

-Eventi di promozione 

territorale 

-Servizi scolastici 

-Servizi di mobilità 

locale 

-Disponibilità 

immobili per usi 

residenziali e turistici 

-Strutture ricettive 

-Sentieri a aree 

protette 

 

 

Dati assenti   -Flusso e permanenza 

e richiesta uso spazi 

pubblici (soggiorni 

brevi vs lunghi / 

nomadi digitali) 

-Fondi Europei Open 

Data 

 
 

   

* 
(interesse basso) 

 

 

-Raccolta differenziata 

(livello Unité)  

-Dati catastali 

 

 

-Servizi sociali  

-Disponibilità 

immobili per usi 

residenziali e turistici  

-Attività produttive 

(Camera di Commercio) 

-Fondi Europei Open 

Data 

** 
(interesse medio-

basso) 

  -Presenza turistiche 

-Flusso e permanenza e 

richiesta uso spazi 

pubblici (soggiorni 

brevi vs lunghi / nomadi 

digitali) 

* * * 
(interesse medio) 

-Report Accessibilità 

(PEBA)  

  

* * * * 
(interesse alto) 

  -Sentieri a aree protette 

 

Questa selezione rappresenta i dati prioritari su cui concentrare l’analisi e la progettazione 

del prototipo di database per la piattaforma di Open Data, permettendo di orientare l’attività 

verso le informazioni più strategiche. 

 

Approfondimento “Prototipo di dato” 

Per ragioni di ottimizzazione della rilevazione, l’analisi è stata approfondita su un numero 

limitato di temi, considerati una base rappresentativa adeguata ad avviare il lavoro e 

valutare l’architettura complessiva del sistema. La selezione dei dati è stata effettuata 

dall’amministrazione seguendo un criterio ragionato, privilegiando temi tra loro 

interconnessi, al fine di delineare una trama informativa articolata e significativa. 
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AMBIENTE, ENERGIA, TERRITORIO 

 DATI CATASTALI (*) PEBA (* * *) 

TIPOLOGIA DATO -Territoriale 

-Amministrativo 

-Economico 

-Sociale 

-Territoriale 

FORMATO -Tabella / Elenco Excel 

-Mappa 

-Elenco 

-Pdf 
CHI LO PRODUCE -Agenzia delle Entrate 

-PA 

-Catasto 

-PA 

-Unitè 

(incarico progettista esterno) 
FREQUENZA 

AGGIORNAMENTO 
-Catasto = report trimestrali, 

giornaliera (entro 30gg) 

 

-Annuale / biennale 

SOGGETTI 

RESPONSABILI DELLA 

RACCOLTA 

-Catasto 
 

-PA 

CHI LO USA -Imprenditori 

-Cittadini 

-Turisti 

-PA 

-Imprenditori 

-Cittadini 

-Turisti 

-PA 

 
COME VIENE 

RESTITUITO 
-Grafico / mappa 

-PDF 

-Tabella / Elenco Excel 

-Grafico / mappa 

-PDF 

 

VIVERE IL BORGO  

 DISPONIBILITÀ IMMOBILI PER USI DIVERSI (*) 

 
TIPOLOGIA DATO -Amministrativo 

-Turistico 
FORMATO -Tabella / Elenco 
CHI LO PRODUCE -PA 

-Unitè (Office du Turisme) 
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FREQUENZA 

AGGIORNAMENTO 
-Mensile 

-Trimestrale 
SOGGETTI 

RESPONSABILI DELLA 

RACCOLTA 

-PA 

-Unitè 

CHI LO USA -Imprenditori 

-Cittadini 

-Ricercatori 

-PA 
COME VIENE 

RESTITUITO 
-Grafico / mappa 

-PDF 

-Tabella / Elenco Excel 

ECONOMIA LOCALE, TURISMO E CULTURA 

 PRESENZA TURISTICHE  

(* * ) 
SENTIERI E AREE 

PROTETTE (* * * *) 
TIPOLOGIA DATO -Amministrativo -Territoriale 

FORMATO -Tabella con dati aggregati -Tabella Execel (da verificare) 
CHI LO PRODUCE -Ufficio Turismo Regionale 

 

-Regione 

 
FREQUENZA 

AGGIORNAMENTO 
-Mensile 

 

-tempestiva 

SOGGETTI 

RESPONSABILI DELLA 

RACCOLTA 

-Responsabili delle strutture con 

modelli ISTAT e poi lo inviano 

in Regione per la raccolta a fini 

statistici 
 

-PA 

-Uffici regionali 

CHI LO USA -Ufficio del Turismo 

-Ufficio Rifiuti 

-I titolari delle strutture 

-Operatori del turismo 

-Cittadini 

-Turisti 

-PA 

 
COME VIENE 

RESTITUITO 
-Dipende da chi lo usa -Mappa 

-gpx (tracciati) 

 
POSSIBILI SVILUPPI -Attività alberghiera/ristorativa 

-Gestione mobilità/trasporti 

-Organizzazione eventi 

-Sviluppo di App 

-Promozione per offerte del 

territorio 
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L’approfondimento ha proposto un primo esercizio di mappatura e scomposizione dei dati 

ritenuti strategici. La scelta di concentrarsi su un numero limitato di temi ha consentito 

un’analisi più puntuale del dato, dei soggetti coinvolti nella produzione e gestione, nonché delle 

modalità di utilizzo e restituzione delle informazioni. I temi selezionati risultano fortemente 

interconnessi e possono costituire una base significativa per politiche di valorizzazione del 

territorio capaci di cogliere la complessità della dimensione territoriale e urbana. 

A partire da questo primo esercizio di mappatura, il confronto ha fatto emergere ulteriori 

elementi di riflessione che riguardano non solo i dataset attualmente disponibili, ma anche una 

serie di esigenze informative e ambiti di interesse che non si configurano ancora come 

open data in senso stretto. Tali elementi, pur collocandosi a monte del dato strutturato, 

restituiscono informazioni rilevanti che, se opportunamente raccolte ed elaborate, potrebbero 

contribuire a costruire una conoscenza più trasversale del territorio, arricchendo la qualità e il 

livello di dettaglio dei dati economici e di sviluppo locale. 

Altri spunti emersi dal dialogo: 

1) Varietà dei sistemi informativi pubblici: caratterizzata dalla diversificazione dei 

formati di restituzione (tabelle, PDF, mappe, file GPX), dalla disomogeneità nella 

frequenza di aggiornamento e dalla molteplicità dei soggetti responsabili della raccolta 

e dell’elaborazione dei dati. Parallelamente, si evidenziano le potenzialità di riuso dei 

dataset, rilevanti per una pluralità di utenti (amministrazioni, cittadini, 
imprenditori, ricercatori e operatori turistici) in coerenza con i principi fondanti 
degli Open Data; 
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2) Bisogni informativi emersi: Tra i dati analizzati emergono alcuni temi che oggi 

rappresentano più bisogni informativi che veri e propri Open data, come il PEBA 

(Piano di Eliminazione Barriere Architettoniche) e la disponibilità di immobili per usi 

diversi (residenziale e non). Questi ambiti costituiscono informazioni di grande 

rilevanza per l’amministrazione e per la comunità, poiché offrono indicazioni preziose 

sulla pianificazione territoriale, l’accessibilità e l’uso del patrimonio pubblico; 

3) L’amministrazione, in fase di chiusura dell’incontro, suggerisce il “Progetto Bandiera 

della Valle d’Aosta” quale Osservatorio Statistico Regionale;  

 

 

 
 


